POLITICA DE IiA CALIDAD

La Direccion de MEGALTA Y CIALSUGA, consciente de la importancia de la calidad a
la hora de satisfacer las necesidades de sus clientes, ha decidido llevar a cabo la
implantacién en la organizacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, que sea eficaz y
adecuado a sus necesidades, con ello se persigue aumentar la satisfaccion de los clientes
actuales y demostrar a los potenciales nuestra capacidad para ofrecer un servicio y
productos galvanizados de calidad.

Se promoverd el concepto de calidad total, de forma que la norma de hacer las
cosas bien a la primera sea un objetivo de todos los integrantes de MEGALTA Y CIALSUGA,
independientemente de las actividades que realicen, convirtiéndose en una tarea colectiva
en la cual debe implicarse toda la organizacion.

Las directrices generales que se establecen son las siguientes:

» Ofrecer a los clientes productos galvanizados con la mejor calidad, al menor coste
posible y acorde con los requisitos y especificaciones establecidas y con la normativa o
legislacion vigente aplicable.

» Establecer una sistemdatica documentada para asegurar la calidad de los productos
galvanizados y de la prestacion de los servicios, conforme a los requisitos establecidos.

» Implantacién en la Organizacion de la mejora continua como norma de conducta.

» La detecciéon de los productos defectuosos y la eliminaciéon de las causas que los
originan.

> La formacién de todos los empleados de la organizacion, con el fin de mejorar la
calidad de los servicios prestados y productos fabricados.

» Andlisis permanente de la informacién, tanto propia como la recabada de los clientes,
para prevenir fallos y mejorar la prestacion de los servicios y la calidad de los productos
de MEGALTA Y CIALSUGA.

El Sistema de Gestién de la Calidad ha sido elaborado y ha de ser mantenido de
forma que se trabaje sobre la prevencién de los defectos, mds que sobre su correccion.

La eficacia y aplicacion del Sistema de Gestion de la Calidad de MEGALTA Y
CIALSUGA es responsabilidad directa de su Direccién, y se ha nombrado un Director de
Gestién de Calidad, quién supervisard la implantacién, desarrollo y mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad, evaluando su adecuacién y aplicaciéon correcta; ha de
poseer la suficiente autoridad para intervenir en la empresa, en la medida que se estime
conveniente, para comprobar la implantaciéon del Sistema, identificando  problemas,
verificando su eficacia y coordinando las actividades con influencia en la calidad de los
servicios y productos que MEGALTA Y CIALSUGA ofrece a sus clientes.

La Direccion de MEGALTA Y CIALSUGA se compromete a fijarse anualmente unos
objetivos medibles y evaluables siempre teniendo esta politica como marco de referencia, a
desarrollar las directrices que en materia de calidad se fijan en el Manual, asi como a la
revision periédica del contenido de la politica para garantizar su adecuacién a las
necesidades y nuevos retos de la organizacion.
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